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Sirket Tanitimi

1996 yilinda internet servisleri vermek Uzere kurulmus ilk
ozel sektor sirketi olan YORE Elektronik Yayimcilik
A.S.'nin igerisindeki Yazilim Gelistirme, Danismanlik ve
Destek is Birimleri 2005 yilinda YORENET Teknoloji
Turizm ve Ticaret A.S. adl sirketimiz altinda yapilandirildi.
Ydérenet acgik kaynak sistemler ve Linux igletim sistemini
kendi sunucularinda kullandi, ISS hizmetlerini agik kaynak
sistemler ve Linux igletim sistemi altyapisi Uzerinden
kendi bilgi birikimi ile verdi. Yorenet 2007 yilindan itibaren
kendi 6zgin drin ve c¢ozumleri yanisira dinya devi
yazihm dreticilerinin yetkili saticiligi ve ¢6zim ortakligina
ybéneldi. Halen bagimsiz yazilim degerlendirme sirketleri
tarafindan alanindaki en yetkin drinler siralamasinda en
Ust siralarda yer alan ¢ok sayida global yazilim Grlnlerinin
Tarkiye yetkili saticisi ve yerel destek merkezi olarak
hizmet vermektedir.

Ulkiimiiz

Adobe,

e Certified Reseller
Kaspersky,

e Certified Reseller
Micro Focus,

e Partner

Red Hat,

¢ Advanced Business Partner
ServiceNow,

* Implementation Partner

Suse,
e Silver Partner

Mdusteri odakli hizmet kalitesi ve deger katkisi ile mudsterileri tarafindan begenilen,
calisanlarina mutluluk veren verimli bir galisma ortamina sahip, bilisim alaninda lider ve

guvenilir bir teknoloji sirketi olmak.

Gorevimiz

Dinya capinda ve Ust dizey BT drin ve hizmetlerinin yetkin saglayicisi olarak
musterilerimize gereksinimlerini karsilayan en uygun ¢6zUmu sunarken guvenlik, verimlilik ve

maliyet anlamlarinda katkida bulunmak.



DESTEK KONULARIMIZ

Hizmetlerimiz

Kurumsal Linux Dagitimlari

Acik Kaynak Coziimler

PostgreSQL
XML, XSLT

RHEL, SLES

RHV

Linux Management
o Satellite

o Suse Manager
Servis Yonetimi

ITIL
ITSM
ITOM
CRM
CSM

Teknik Destek

Surekli degisen teknolojik gelismelerin varliginda en son teknolojiyi
yakalamak higcbir zaman kolay olmamigtir.
onlemek, yeni islevsellikleri uygulamak ve duradan bir bilisim ortam
saglamak ihtiyaci her zaman olmustur. Destek programlarimizi BT
yatirimlarinizdan en Ust dizeyde verim almaniza yardimci olmak igin
hizmetinize sunuyoruz. Teknik ekibimizin kendilerini gelistirmeleri ve
bilgi birikimlerini artirmalari ana hedeflerimizden biridir.

Uzman Destek Miihendisi (UDM)

UDM sorunlarinizi ¢dzer ve is sistemlerinizi proaktif olarak korumaya
yardimci olur. Bu turden kompleks sistemlere destek verecek kaynak
ve yetenekleri bulmak, 6zellikle gbzimlerinizi isinize 6zel uyarlamalar
ile olusturduysaniz, kolay degildir. UDM ise asagidaki konularda
yardimci olacak, size 6zel bir uzmana dogrudan eriseceksiniz:

Guvenlik ihlallerini

» teknik ortaminizi anlar ve birlikte ¢alistigi igin kurumunuzdaki

teknik ekibi tanir

« yatinminizdan daha fazlasini almanizda yardimci olacak sekilde proaktif yaklagim

sergiler

» degisen ihtiyaglar dogrultusunda gindeme gelebilecek teknik sorunlar i¢in ekibinize

yardimci olur.

* en zorlu konulara dahi uygun ¢ézimler igin hizli ¢éztumler tasarlayarak destek verir
« sistem kesintilerini dnleyerek is surekliligine ve maliyet minimizasyonuna yardimci

olur.

Sinirl sayida kuruma 6zel olarak atandigi igcin UDM sorumlulugunu aldidi kurumu tanir ve
kuruma 06zel teknik destek sunar. Acil durumlarda size 6zel UDM'ne 7x24 telefon ile
ulagabilirsiniz. Altyapinizi bildigi igin gerek duyuldugunda hizla ve en dogru ¢6zUmu sunarak

sistemlerinizin galismasinin suarekliliginin glvencesidir.

Proje Destegi

Kisa sureli teknolojik gecis proje gereksinimleriniz igin
UDM tarafindan sunulan hizmetlere aylik dénemler igin
sahip olmanizi saglar. Bu kaynaklar uygulamadan Uretime
kadar donusime yardimci olurken, belirli bir projeye
yogunlasmalari baglaminda doénemsel Proje Destegi
hizmetimiz yillik UDM hizmetimizden ayrigir.

Yerinde Destek

Beklenmeyen gergeklestigi zaman, sistemlerinizi yeniden
cevrim i¢i duruma getirecek uzmanimizi veri merkezinize
gonderebiliriz. Yerinde destek hizmetimiz gereksinim
duydugunuz anda yetenekli ve ortaminiza odaklanmis
uzman kaynaklarimizi hizmetinize sunar. Bu sayede kisa

sureli gereksiniminiz icin atil uzman i gucund
kadronuzda tutma ve egitme maliyetinden tasarruf
saglarsiniz.

Uzmanlarimiz dagitimi ve satisini yaptigimiz Adobe,
Kaspersky, Micro Focus, Red Hat ve ServiceNow urUnleri
icin Uretici firma teknik ekibi ile birlikte yakin g¢alismanin
da sagladigi avantaj ile ihtiyag duyacaginiz her tarla
teknolojik destegi en hizli ve kaliteli bir gekilde yerine
getirir. Teknik ekibiniz uzmanlarimiz ile birlikte ¢alisirken
ayni zamanda Uretici firma teknik ekibinin tim danyadaki
uygulamalardan edindigi deneyimi ve basaran yontemleri
(best practices) de 6grenecektir.

PROJE KONULARIMIZ
Uriin Kurulum ve Egitimleri

Ydrenet

o elrene Web igerik Yonetimi
Kaspersky

o Enduser protection

o Security for Storage

Micro Focus

o Sentinel SIEM

o PlateSpin

Red Hat / Suse

o Unix -> Linux go¢ ¢alismasi
o Sanallastirma

o Kime (Cluster) Coziumleri
o Bulut GCézumleri

o Veri Merkezi Yonetimi
Servicenow

o ITSM/ITOM

o Bulut Yonetimi

o Bina Yonetimi

o Everything as a Service

Uyarlama Caligsmalari

CloudForms - Servicenow
Entegrasyonu
Php Web Uygulamalari




Sistem Saglik Kontrolu

Surekli kisilan BT butceleri ile BT altyapinizdan mumkun olan en yuksek getirinin nasil elde
edilecegini bilmek kolay dedildir. YUksek altyapi maliyetleri ve pahali lisans bedelleri nedeni
ile mevcut sistemlerin eniyilenmesi genellikle degistiriimesinden ¢ok daha ekonomik olabil-
mektedir. Usulline uygun bir gézden gegirme ve analiz programindan olusan Sistem Saglik
Kontrolu hizmetimiz ile size bu konuda yardimci olabiliriz. Bir ya da daha ¢ok sayida ileri
dizeyde deneyimli teknik destek mihendisimizin yerleskenizde yUritecedi derinlemesine bir
gbzden gecirme calismasi ile Saghk Kontolu yapilir. Takim ortaminizi ayrintili bir sekilde
analiz eder. Saglik Kontrolu galismasi sisteminizin tamaminin degerlendiriimesini ve optimize
edilmesini amaclar. Belirli alanlarda endigelerinizin olmasi durumunda Saglik Kontrolu
takimimiz bunlari ¢ok daha derinlemesine degerlendirecektir. Bu analiz ¢alismasi sonunda,
takim sizin ortaminiza ve is sorunlariniza 6zel detayl teknik onerilerini iceren kapsamli bir
rapor hazirlayacaktir. Rapor ayni zamanda konfigirasyonunuz igin iyilestirme, guncelleme ve
yeni yonlendirmeleri de igerecektir. Ortaminizi dénustirmeye karar vermeniz durumunda da
surecin her adiminda birlikte ¢alisabiliriz.

Danismanhk

Planlanan zamanda ve hedeflenen butgesinde gergek ¢6zim alin. Sundugumuz Gstlin
ardnlerin kurumunuza olacak katkisi yadsinamamakla birlikte Grunleri kullanima sunarken
bazen uzman destedi almak yardimci olabilir. Bizi arayin. Sonugcta, temsilciligini yaptigimiz
drtnleri Uretici firma ile direkt ¢alisan bizlerden daha iyi kimse bilemez. Kisith zaman, bitce
ve insan kaynagi iginizi zorlagtirdiginda biz yardimci olabiliriz.

Egitimli uzman danismanlarimiz gerek duydugunuz ¢6zumu uretici sirketin tim dinyadaki en
iyi ¢6zim deneyimlerinden de yararlanarak dogrudan planlayacaktir. Calisma ortami ne
kadar karmasik olursa olsun ¢6zimun uygulanmasi konusunda da yardimci olabiliriz.
Birlikte yurutecegimiz ¢alisma ile

* kurulum sirasindaki ve sonrasindaki risklerin en aza indirgendigi

« yatirnminizin hizli geri dénidsuni saglayacak

* blnyenizde en iyi ¢c6zUm pratigine sahip bir sistem ¢dzimune sahip olacaksiniz.
Danismanligimiz slresince uzmanlarimiz sizlerle yluz yuze calisirken, zaman, para ve
yénetimsel isglcl anlaminda tasarruf etmenizle sonuglanacak maksimum bilgi aktarimini da
gerceklestirecegiz.

Cozumlerimiz

Sundugumuz ¢oézimler kapsaminda temsilciligini yaptigimiz Urlnler igcin danismanlik,
kurulum, egitim destek hizmetlerimizden yararlanabilirsiniz.

Platform

PLATFORM URUNLERIMIiZ
RHEL - Red Hat Enterprise

Kurumsal Linux Sistemleri

Linux Server
Uretici firma destekli kurumsal Linux dagitimlarimiza gérev- RHV - Red Hat Virtualization
kritik servislerinizi glivenle emanet edin. High Availability
Diinyanin en biiyiik ve énemli kurumsal dagitimlari Red Hat Red Hat Satellite
ve SUSE ile veri merkezinizdeki isletim sistemlerini Red Hat Network
standartlastirirken Uretici destekli ve hemen tim &6nemli Red Hat CloudForms
yazihm velveya donanim ureticileri tarafindan Red Hat Cloud Infrastructure
sertifikalandirilan  Linux dagitimlari  sayesinde isinizin SLES - Suse Linux Enterprise
gerektirdigi servisleri gliven ile sunun. Server

Gerek duydugunuzda dogrudan (retici firmalarin teknik SUSE Manager
sertifikasyonundan ge¢mis uzman mihendislerimizce verilen
yerinde destek hizmetimizden yararlanin.

Yonetim Otomasyonu

Linux tabanl sistemlerinizin gerek kurulumda, yapilandirmaya kadar her tarli yasam-
dongusul sureclerini merkezi olarak uygulayin ve yonetin.



Sanallastirma
Linux tabanh kurumsal sanallastirma ¢ézUmlerimiz ile dedisen is taleplerini hizla karsilayin.

Sanallastirma Yonetimi

Artarak buyuyen heterojen sanal ortamlarinizi daha iyi denetler ve yonetirken ayni zamanda
mevcut sanal kaynaklarinizin tam optimize ve dengede kalmasini saglayin.

GUVENLIK URUNLERIMiZ Guvenlik Yonetimi
Kaspersky Karmagik ve hedefli tehditler genelikle kitlesel koétu amagh

o

o
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Endpoint Protection yazihmlarin yol agabilecedi hasardan ¢cok daha fazlasina neden
Security for Storage olur. Bu tur bir tehdit ortami kargisinda Kaspersky Security
Private Security Network Network tarafindan saglanan guvenlik istihbaratinin degeri g6z

Micro Focus ardi edilemez. Kaspersky Lab ¢dzimleri, dinya genelindeki 40
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Platespin Protect milyon §ensé’>rden allnan. gfergek bilgileri kullanir ve kar§|la§t|g| her
. nesneyi en uygun tehdit istihbaratina dayali olarak analiz eder.
Sentinel SIEM / Log o LI R N .
Bilginin dogrulugundan makine 6grenimi teknolojileri, bluyuk veri
analizi ve lider arastirmacilarin olusturdugu Kaspersky HuMachine
teknolojisi araciligiyla emin olunur. Bu teknoloji gergek diunyada
var olan ve gergek zamanl siber tehditlere karsi surekli Ust dizey
koruma saglar.

Kaspersky Private Security Network, sirketlerin kontrolli ¢evrelerinin disina higbir sekilde veri
yayinlamadan global bulut tabanh tehdit istihbaratindan yararlanmalarini saglar. Bu Grun,
Kaspersky Security Network'iin kuruma ait, yerel ve tamamen 6zel bir stirimudur.
Kimlikle-Guglendirilmis Guvenlik Cozimlerimiz kimlik bilgisini gtvenlik izleme ile timlestirir ve
veri ihlallerinin ya da uyumluluk acgiklarinin habercisi olan aykiri faaliyetleri tam gerek
duydugunuz anda algilamak ve dnlemek igin ihtiyaciniz olan guvenlik zekasini size sunar.
Guvenlik Yonetimi ¢cézimimiz, kurumunuzdaki kullanici faaliyetlerinde, givenlik olaylarinda
ve kritik sistemlerde goérinlrlik ve kontrol saglayarak gelismekte olan tehditleri hizlica
belirlemenize yardimci olur.
Guvenlik Yonetimi Cozumlerimiz;

* hassas verinizi korur,

» veri ihlallerini hizla algilar ve engel olur,

* uyumlu olmanizi ve uyumlu kalmanizi saglar,

*  kurum kimliklerini etkinlikle yonetmenizi saglar,

» sistemlerinizi tehditlere karsi giglu kilacak sekilde kurmaniza yardimci olur,

« yetkili kullanicilarinizi (root ve administrator) kontrol etmenizi ve izlemenizi saglar,

* kurum igerisindeki ve buluttaki sunuculariniza guvenli SSO erisim saglar

+ sistemlerinizin felaketlere karsi korunmasini ve gerektiginde godrevi devralarak

kesintisiz hizmet sunmasini saglar,
* kurumdaki u¢ nokta (masalstl, dizustu ve mobil) cihazlarinizin etkinlikle
yonetilmesini saglar,
* mobil disk sistemlerinizdeki verilerin glvenligini saglar.

Manager
Red Hat

IPA - Identity Manager

Takim Galigmasi TAKIM CALISMASI URUNLERIMiz
Takim uretkenligini gelistirmek icin - takimin nerede oldugu * MicroFocus Vibe

ve hangi aygitlar kullandigindan bagimsiz olarak - kisi, proje * Servicenow Project Portfolio
ve sUregleri tek bir giivenli ortamda bulusturuyoruz Management

G6zim takim g¢alismasinin gucunu ait oldugu vyere,
kullanicilarinin eline, verir. Takim calismasina ihtiyac duyan
herkese - ister bir dokiiman Uretiyor olsun, isterse binlerce hareketli parca igceren karmasik
bir projede yer alsin - gevrimigi olarak islerini yapabilecekleri bir ortam sunar.

Kullanicilariniz:

* proje adimlarini ydnetebilecekleri, kurum ici ve/veya disindan katilimcilari davet edip,
kapsamli bir geregler kiitiphanesini kullanarak birbirleri ile tartisabilecekleri, yazisabi-
lecekleri, belgeleri guncelleyebilecekleri ve yanitlayabilecekleri kendi 6zel "savas
odalarin1" olustururlar,

* bu ortamlar BT'yi beklemeden kendileri yaratirlar ve istedikleri her zaman, herhangi



bir yerden ve mobil aygitlar da dahil olmak (zere hemen hemen her tarli aygiti
kullanarak, bu ortamlarda etkilesim saglarlar,

* kolay kullanimh, kolay kurulan ve ilgili herkesin her zaman dokimanin en son
surimune erigtigi yeteri kadar guglu ve saglam dokiman yonetimi ile hangi sayfada
olduklarini her zaman bilirler,

* onlari daha Uretken yapan igbirligi gerecleri saglayarak kullanicilarin yapabildiklerini
artirir, sahip olduklari geregler ile entegre olarak mevcut ortamlarini genisletir.

Hizmet Yonetimi ServiceNow URUNLERIMiz

» Bilgi Teknolojileri
o Servis Masasi (ITSM)
o Operasyon Yo6netimi

ServiceNow sundugu bulut-tabanh platform araciligiyla
insanlarin is yapma sekillerini déndstiriyor. Bu baglamda,
kurumun tim ig birimleri igin (BT, IK, Tesis, Alan hizmetleri ve
cok daha fazlasi) hizmet yonetimi altyapisi sunuyor. (ITOM)

o Degisim Yonetimi

o Konfigurasyon Yonetimi
o Varhk Yonetimi

Hizmet Yonetimi

Hizmet Yonetimi ¢bézUmlerimiz glnlik is hayatini olusturan
etkinlikler, gorevler ve sureclere ydnelik servis oryantasyonu
ile modern kurumlarin éncesine kiyasla ¢ok daha hizli ve
esnek islemesine yardimci olur. Mdusterilerimiz  hizmet

modelimizi kullanarak is akislarini tanimlar, yapilandirir ve © Alan Hizmetleri Yonetimi
otomatiklegtirler ve kurum igi hizmetlerin sunumu ve o IK'Hizmetleri Yonetimi
kullanimini déntstirmek icin elektronik posta ve galisma o Bina Hizmetleri Yonetimi
tablolarina bagimhliklarindan kurtulurlar. is Yonetimi
BT, IK, Tesis Isletme ve Alan hizmetlerini de icine alan tim BT-GRC
kurum igi is birimleri igin hizmet yénetimi altyapimiz herseyi Tedarikgi Performans
hizmet olarak yonetmek igin gelistirilen kurumsal bulut Yonetimi
deneyimi sunar. Maliyet Yonetimi

. Talep Ydnetimi
Web Igerik Yonetimi Proje Yonetimi

!Ik strimind 2001 yihinda hizmete sundugumuz Yoérenet
Icerik Yonetim Sistemi (Yorenet elrene) ¢6zUimimuiz bugin altinci ana sirimu ile hizmet
sunmaktadir.

Timiyle agik kaynak teknolojiler ve acgik standartlar kullanilarak gelistirilen iYS'de en ileri
yazihm gelistirme teknikleri kullaniimig, yazilim kodlari ile sunum arayuzi birbirinden
tamamen ayrnigtirilarak yazilim teknolojisi agisindan ideal yapiya kavustu.

Yillarin deneyimi ile herhangi bir ticari ya da haber web sitesinin her tarli gereksinimini
karsilayan, pazardaki basarisi kanitlanmig, en iyi icerik yénetimi sistemi altyapisidir.

Ustiinliklerinden birkag;
« basit ve kullanigli ydnetim arayiizii WEB URUNLERIMIZ
« glclii kategori yénetimi arayiizii * Yorenet elrene
+ esnek ve dinamik menu yonetimi ° KOBI Portali
* Oyku (¢coklu sayfadan olusan igerik)
* agac yapisinda foto galeri/albim kategori yonetimi
» rol tabanli icerik ve kullanici ydnetimi
* CDN entegrasyonu
+ fotograflarda cografi konum ve Google Maps API entegrasyonu

o Blog
e Yorenet Abonelik Sistemi

Kurumsal Elektronik Posta

Kurumsal elektronik posta hizmetimiz ile

» sirketinize ait alan adi igin istediginiz sayida elektronik posta adresi tanimlayabilir,

* bu adreslere dogrudan bilgisayarinizda yUkli elektronik posta yazilimi (POP3/IMAP
uyumulu herhangi biri: Outlook, Thunderbird, Evolution, vb.) ile ya da dunyanin
herhangi bir yerinden web tarayiciniz Gzerinden aninda erigebilir,

* herhangi bir adrese gelen postanin ayni anda birden ¢ok sayida kisiye ulastiriimasini
saglayabilirsiniz.

* adiniza gelen tium postalar en gincel virls veritabanini kullanan virls tarama
yazilimlarimiz tarafindan tek tek kontrol edildikten sonra size ulastirilir.



Ayrica, her posta ¢op (SPAM) kontroliinden gegirilir ve ¢ép posta oldugundan kuskulanilan
postalarin konu alanina 6zel SPAM etiketi eklenir. Boylelikle, isterseniz basit bir ayarlama ile
bu postalarin kullandiginiz yazihim tarafindan kolaylikla filtrelenmesini saglayabilirsiniz.

Yer Saglayicilik

Yer Saglayicilik Hizmetimiz kapsaminda kisi ve/veya kurumlarin gereksinim duyacagi tim

hizmetleri sunuyoruz.

WEB Barindirma

Web sitelerinizi Linux Apache ve Microsoft 1IS temelli web sunucumuz Uzerinden givenle

yayimlarsiniz.

KOBI Portali

elrene IYS Uriiniimiizii satin almak yerine SaaS hizmetimiz kapsaminda yatirm ve isletme
maliyetlerine katlanmaksizin kurumunuza 6zel erisim yetkileri ile kullanabilirsiniz.

Referanslarimiz

Linux/Unix Kurumsal Destek
* Milli Reasurans
*  Orman Genel Mudurligu

e PTT
Servicenow Hizmet Yonetimi
* Destek A.S.
+ istanbul Fiat
* TradeSoft
Felaket Kurtarma
* Deloitte
* NakPa
* Petrol Ofisi
« THY

» Turkiye Finans Katiim Bankasi
« Turkiye is Bankasi

Kaspersky AntiVirus
*  Cumhuriyet Gazetesi
+ s Yatirm
+ Tirkiye is Bankasi
Adobe
* Aksam Gazetesi
*  Cumhuriyet Gazetesi

* Dogan Yayincilik
« TRT

elrene Portal
« istanbulfiat.com
* vyelkenlim.org
* mysailboat.org
* blog.yorenet.com
* linux.yorenet.com

FaY

KASPERSKYS

I:IMII:HEI
FOCUS

Adobe

servicenow
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