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BiZ Kimiz M.('j§ter‘i oc:lakll hizmet kalit%si Ye deger katkisi ile

misterileri tarafindan begenilen, calisanlarina
Yorenet Teknoloji Turizm ve Ticaret A.S., 2000 mutluluk veren verimli bir ¢alisma ortamina
yilinda istanbul’da kurulmus, bilisim ve yazilm  sahip, bilisim alaninda lider ve givenilir bir
alaninda uzmanlasmis, kurumsal musterilere teknoloji sirketi olmayi hedefliyoruz.

uctan uca ¢oéziimler sunan bir teknoloji sirketidir. Bu baglamda, diinya capinda ve ist dizey BT

20 yili agkin sektor tecribemizle, dinya ¢apinda  riin ve hizmetlerinin yetkin saglayicisi olarak
lider yazilm markalarinin yetkili is ortagi olarak  gereksinimlerinizi karsilayan en uygun ¢ézimi
lisanslama, teknik destek, danismanlik ve yazilm  synarken; givenlik, verimlilik ve maliyet

gelistirme hizmetleri sunuyoruz. anlamlarinda katkida bulunmaktayiz.

Yorenet'i rakiplerinden ayiran temel 6zellikler:

e 25+ yil sektoér deneyimi

* Global markalarla sertifikali is ortakhgi

* Sadece lisans degil, uctan uca ¢6ziim yaklasimi

e Guglu teknik ekip ve danismanlik kadrosu

¢ Satis sonrasi ylksek musteri memnuniyeti odakli destek
* s siireglerine deger katan 6zellestirilmis ¢éziimler

Yorenet icin teknoloji sadece bir Grin degil, is sonugclarini iyilestiren stratejik bir aractir.

DESTEK KONULARIMIZ Hizmetlerimiz

Sayisal Donlisim

*  OutSystems Teknik Destek
Yapay Zeka

Surekli degisen teknolojik gelismelerin varliginda en son teknolojiyi yakalamak
hicbir zaman kolay olmamistir. Glivenlik ihlallerini 6nlemek, yeni islevsellikleri
uygulamak ve duragan bir bilisim ortam saglamak ihtiyaci her zaman olmustur.
* Xurrent Destek programlarimizi BT yatirimlarinizdan en Ust dizeyde verim almaniza
*  OutSystems yardimci olmak icin hizmetinize sunuyoruz. Teknik ekibimizin kendilerini
gelistirmeleri ve bilgi birikimlerini artirmalari ana hedeflerimizden biridir.

*  Outsystems
Sureg Yonetimi

Proje Destegi

Planlanan zamanda ve hedeflenen bitcesinde gercek ¢6zim alin. Sundugumuz Gstlin Grinlerin
kurumunuza olacak katkisi yadsinamamakla birlikte triinleri kullanima sunarken bazen uzman destegi
almak yardimci olabilir. Bizi arayin. Sonucta, temsilciligini yaptigimiz GrUnleri Uretici firma ile direkt
¢alisan bizlerden daha iyi kimse bilemez. Kisith zaman, bitce ve insan kaynagi isinizi zorlastirdiginda
biz yardimci olabiliriz.
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Yerinde Destek YOorenet

Beklenmeyen gerceklestigi zaman, sistemlerinizi yeniden c¢evrim i¢i duruma

getirecek uzmanimizi veri merkezinize goénderebiliriz. Yerinde destek hizmetimiz gereksinim
duydugunuz anda yetenekli ve ortaminiza odaklanmis uzman kaynaklarimizi hizmetinize sunar. Bu
sayede kisa siireli gereksiniminiz icin atil uzman is gliclini kadronuzda tutma ve egitme maliyetinden
tasarruf saglarsiniz.

Uzmanlarimiz satisini yaptigimiz Xurrent, Adobe, Kaspersky, OutSystems, ve DMM (iriinleri icin Uretici
firma teknik ekibi ile birlikte yakin calismanin da sagladigl avantaj ile ihtiya¢ duyacaginiz her turli
teknolojik destegi en hizli ve kaliteli bir sekilde yerine getirir. Teknik ekibiniz uzmanlarimiz ile birlikte
calisirken ayni zamanda Uretici firma teknik ekibinin tim dinyadaki uygulamalardan edindigi
deneyimi ve basaran yontemleri (best practices) de 6grenecektir.

Uzman Destek Miihendisi (UDM) PROJE KONULARIMIZ

UDM sorunlarinizi ¢dzer ve is sistemlerinizi proaktif olarak Uriin Kurulum ve Egitimleri

korumaya yardimci olur. Bu tirden kompleks sistemlere destek e Yorenet
verecek kaynak ve yetenekleri bulmak, oOzellikle ¢éziimlerinizi o elrene Web icerik Yonetimi
isinize 6zel uyarlamalar ile olusturduysaniz, kolay degildir. UDM ise Xurrent
asagidaki konularda yardimci olacak, size 6zel bir uzmana o |TSM/ITOM
dogrudan erigeceksiniz: o Servis Ydnetimi
e teknik ortaminizi anlar ve birlikte ¢ahstigi icin teknik Kaspersky
ekibinizi tanir ©  Son kullanici korumasi
* vyatiriminizdan daha fazlasini almaniza yardimci olacak °o  Glvenlik
sekilde proaktif yaklasim sergiler OutSystems
e degisen ihtiyaglar dogrultusunda glindeme gelebilecek o (Ozel Uygulamalar
teknik sorunlar i¢in ekibinize yardimci olur. ©  Mobil Uygulamalar
* en zorlu konulara dahi uygun ve hizli ¢dzlimler tasarlayarak ©  Yapay Zeka Ajanlari

destek verir
e sistem kesintilerini 6nleyerek is sirekliligine ve maliyet
minimizasyonuna yardimci olur.

Sinirh sayida kuruma 6zel olarak atandigi icin UDM sorumlulugunu aldigi kurumu tanir ve kuruma ozel
teknik destek sunar. Acil durumlarda size 6zel UDM'ne 7x24 telefon ile ulasabilirsiniz. Altyapinizi
bildigi icin gerek duyuldugunda hizla ve en dogru ¢6zimii sunarak sistemlerinizin ¢alismasinin
surekliliginin glivencesidir.

Danismanlik

Egitimli uzman danismanlarimiz gerek duydugunuz ¢6zimi Uretici sirketin tim dinyadaki en iyi
¢6zim deneyimlerinden de yararlanarak dogrudan planlayacaktir. Calisma ortami ne kadar karmasik
olursa olsun ¢6zimiin uygulanmasi konusunda da yardimci olabiliriz.

Birlikte ylritecegimiz calisma ile

*  kurulum sirasindaki ve sonrasindaki risklerin en aza indirgendigi
e yatiriminizin hizl geri donlstini saglayacak
*  blinyenizde en iyi ¢6zUm pratigine sahip bir sistem ¢dzlimiine sahip olacaksiniz.

Danismanligimiz siiresince uzmanlarimiz sizlerle yiiz ylze calisirken, zaman, para ve yonetimsel isglicl
anlaminda tasarruf etmenizle sonuglanacak maksimum bilgi aktarimini da gerceklestirecegiz.



teknoloji

Céziimlerimiz Yorenet

Sundugumuz ¢oziimler kapsaminda temsilciligini yaptigimiz  Grlinler igin
danismanlik, kurulum, gelistirme, egitim ve destek hizmetlerimizden yararlanabilirsiniz.

Kodsuz Uygulama Gelistirme
© outsystems

Partner

Outsystems sundugu bulut-tabanli platform araciligiyla insanlarin is yapma
sekillerini dénustiriyor. Bu baglamda, kurumun tiim is birimleri i¢in (BT,
iK, Tesis, Alan hizmetleri ve c¢ok daha fazlasi)) kodsuz uygulama
gelistirme/isletme platformu sunuyor.

DELIVERY

Tum kurumsal is uygulamalari icin ¢6zimlerimiz glnlik is hayatini

olusturan etkinlikler, gérevler ve siireglere yonelik servis oryantasyonu ile
modern kurumlarin 6ncesine kiyasla ¢cok daha hizli ve esnek islemesine yardimci olur. Misterilerimiz
hizmet modelimizi kullanarak is akislarini tanimlar, yapilandirir ve otomatiklestirler ve kurum igi
hizmetlerin sunumu ve kullanimini doénistiirmek icin elektronik posta ve calisma tablolarina
bagimliliklarindan kurtulurlar.

CRM, BT, iK, Tesis isletme ve Alan hizmetlerini de icine alan tiim kurum ici is birimleri icin hizmet
ybnetimi altyapimiz her seyi hizmet olarak yonetmek igin gelistirilen kurumsal bulut deneyimi sunar.

Yapay Zeka OutSystems

e Kodsuz Yazilim Gelistirme

Outsystems Developer Cloud (ODC) altyapimiz ile ajan tabanl

e g . *  Kurumsal entegrasyon
geleceginizi birlikte insa edelim. BISSY

e BPM
Yapay Zeka Gelistirme Platformunuz. Birlesik. Cevik. Kurumsal *  Yapay Zeka
Olarak Kanitlanmis.

ODC, uygulamalari ve ajanlari tek bir birlesik platformda olusturmanizi, calisirmanizi ve yénetmenizi
muimkin kilar. Kaliteden veya kontrolden 6diin vermeden yapay zeka hizinda yenilik yapacaksiniz.
Binlerce isletme tarafindan kritik uygulamalar ve kalici yenilikler igin glivenilen bir platformdur.

Hazir ¢ozlimlerin kati sinirlamalari olmadan, mevcut temel sistemleriniz ve verilerinizle entegre olan
yapay zeka uygulamalari ve aracilariyla karmasik ic is akislarini ve slreclerini otomatiklestirin.

insan-yapay zeka is birligini destekleyen ve siirekli degisen ihtiyaglari karsilamak Uzere gelisen
kisisellestirilmis uygulamalarla misteri ve ¢calisan deneyimlerinizi yeniden tasarlayin.

Pilot asamasindan Uretime kadar Olceklenebilen, farklilastiriimis uygulamalar ve ajan tabanli
sistemlerle inovasyon dénglinlizi hizlandirin ve yeni gelir akislarinin kilidini agin.

Servis Yonetimi
Xurrent
Servis Masasi (ITSM)
BT Operasyon Yonetimi (ITOM) Xurrent, kuruluslarin BT sureclerini basitlestirmelerine ve optimize
Degisim Yonetimi etmelerine yardimci olarak ekiplerin en 6nemli seye, yani olaganisti
Konfiglirasyon Yonetimi misteri degeri sunmaya odaklanmasini saglar. ister biiyliyen bir isletme
Varlik Yonetimi ister baylk bir kurulus olsun, o&lgeklenebilir ¢6ziimlerimiz 6zel
ihtiyaclariniza gore uyarlanmisir ve operasyonel mikemmellige
kolayhkla ulasmaniza yardimci olur.

Modern Kurumsal Yapi icin Tasarlanmis Hizmet Yonetimi altyapisi.
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Web igerik Yonetimi Yorenet

ilk stirimiinii 2001 yilinda hizmete sundugumuz Yérenet icerik Yonetim Sistemi
(Yorenet elrene) ¢ozimimiiz bugiin altinci ana sirimd ile hizmet sunmaktadir.

Yillarin deneyimi ile herhangi bir ticari web sitesinin ve haber portalinin her turli gereksinimini
karsilayan, pazardaki basarisi kanitlanmis, en iyi icerik yonetimi sistemi altyapisidir.

Ustiinliiklerinden birkagi;

WEB URUNLERIMIiz
* Yorenet elrene

*  basit ve kullanish web tabanli yonetim arayiizii

e glcll kategori yonetimi araylizi

o KOBI Portali
* esnek ve dinamik meni yonetimi o Blog Portall
¢ rol tabanli kullanici yonetimi © Haber Portali
e rol tabanl icerik yonetimi *  Yorenet Abonelik Sistemi
* CDN entegrasyonu *  Yérenet Odeme Sistemi

e Cografi konum ve Google Maps API entegrasyonu

elrene IYS Uriinimizii satin almak yerine SaaS hizmetimiz kapsaminda yatirm ve isletme
maliyetlerine katlanmaksizin kurumunuza 6zel erisim yetkileri ile kullanabilirsiniz.

Kurumsal Elektronik Posta

Kurumsal elektronik posta hizmetimiz ile

* sirketinize ait alan adi i¢in istediginiz sayida elektronik posta adresi tanimlayabilir,

¢ bu adreslere bilgisayarinizdan ve/veya mobil cihazinizdan aninda erisebilir,

e Ozel adresler tanimlayarak bu adreslere gelen postanin ayni anda belirlediginiz kisilere
ulastiriimasini saglayabilir,

* en glncel viris veritabanini kullanan virlis tarama ve ¢op posta (spam) algilama yazilimlarimiz
tarafindan tek tek kontrol edildikten sonra size ulastirilan postalarinizi glivenle agarsiniz.
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