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Sirket Tanitimi

1996 yilinda internet servisleri vermek Gzere kurulmus ilk Adobe,

6zel sektor sirketi olan YORE Elektronik Yayimcilik « Certified Reseller
A.$.'nin igerisindeki Yazihm Gelistirme is Birimi ve Kaspersky,

Danigsmanlik ve Destek Is Birimi birlikte 2005 yilinda « Certified Reseller
YORENET Teknoloji Turizm ve Ticaret A.$. adli sirketimiz Micro Focus

altinda yapilandirild. . Partner

1996 yilinda YORE adiyla kuruldugu ilk giinden bagla- Red Hat,

yarak sirketimiz acgik kaynak sistemler ve Linux igletim « Advanced Business Partner
sistemini (o yillarda Slackware dagitimi) kendi sunucula- ServiceNow,

rinda kullandi, telefon hatti Gzerinden modem ile internet « Implementation Partner
erisim hizmeti de dahil olmak Gzere tim ISS hizmetlerini Suse,

acik kaynak sistemler ve Linux isletim sistemi altyapisi «  Silver Partner

Uzerinden kendi bilgi birikimi ile verdi.

Yorenet 2007 yilindan itibaren kendi 6zgln urin ve
¢ozUmleri yanisira dinya devi yazilim Ureticilerinin yetkili saticiligi ve ¢dézim ortakligina
yoéneldi.

Ulkiimiiz

Musteri odakh hizmet kalitesi ve deger katkisi ile musterileri tarafindan begenilen,
calisanlarina mutluluk veren verimli bir calisma ortamina sahip, lider ve guvenilir bir teknoloji
sirketi olmak.

Gorevimiz

Dinya capinda ve Ust dizey BT 0rin ve hizmetlerinin yetkin saglayicisi olarak
musterilerimize gereksinimlerini karsilayan en uygun ¢6zumu sunarken guvenlik, verimlilik ve
maliyet anlaminda katkilarda bulunmak.
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DESTEK KONULARIMIZ
Kurumsal Linux Dagitimlari

RHEL, SLES . . a
RHEV Hizmetlerimiz

Linux Management
o Satellite Teknik Destek

o Suse Manager
Acik Kaynak Coziimler

Surekli degisen teknolojik gelismelerin varliginda en son teknolojiyi
yakalamak hi¢bir zaman kolay olmamistir. Guvenlik ihlallerini
onlemek, yeni islevsellikleri uygulamak ve duragan bir bilisim ortam
Php saglamak ihtiyaci her zaman olmustur. Destek programlarimizi BT
PostgreSQL yatirmlarinizdan en st diizeyde verim almaniza yardimci olmak igin
XML, XSLT hizmetinize sunuyoruz. Teknik ekibimizin kendilerini geligtirmeleri ve
bilgi birikimlerini artirmalari ana hedeflerimizden biridir.

Uzman Destek Muhendisi (UDM)

UDM sorunlarinizi ¢ozer ve is sistemlerinizi proaktif olarak korumaya yardimci olur. Bu
tirden kompleks sistemlere destek verecek kaynak ve yetenekleri bulmak, o6zellikle
¢Ozumlerinizi isinize 6zel uyarlamalar ile olusturduysaniz, kolay degildir. UDM ise asagidaki
konularda yardimci olacak, size 6zel bir uzmana dogrudan eriseceksiniz:
* teknik ortaminizi anlar ve birlikte ¢calistigi icin kurumunuzdaki teknik ekibi tanir
* yatinminizdan daha fazlasini almanizda yardimci
olacak sekilde proaktif yaklagim sergiler
» degisen ihtiyaglar dogrultusunda glindeme gelebi-
lecek teknik sorunlar icin ekibinize yardimci olur.
* en zorlu konulara dahi uygun ¢ozumler igin hizli
¢ozUmler tasarlayarak destek verir

openLdap

PROJE KONULARIMIZ
Uriin Kurulum ve Egitimleri

* Yorenet
o elrene Web icerik Yénetimi

« sistem kesintilerini 6nleyerek is sirekliligine ve Kaspersky

maliyet minimizasyonuna yardimci olur. o Enduser protection
o Security for Storage

Micro Focus
Sentinel SIEM
IDM

Sinirll sayida kuruma 6zel olarak atandigi igin UDM
sorumlulugunu aldig1 kurumu tanir ve kuruma 6zel teknik
destek sunar. Acil durumlarda size 6zel UDM'ne 7x24
telefon ile ulasabilirsiniz. Altyapinizi bildigi icin gerek

duyuldugunda hizla ve en dogru ¢6zimiU sunarak
sistemlerinizin galigmasinin surekliliginin glvencesidir.

Proje Destegi

Kisa sureli teknolojik gecis proje gereksinimleriniz igin
UDM tarafindan sunulan hizmetlere aylik dénemler icin
sahip olmanizi saglar. Bu kaynaklar uygulamadan Uretime
kadar donusime yardimci olurken, belirli bir projeye
yogunlasmalari baglaminda donemsel Proje Destegi
hizmetimiz yillik UDM hizmetimizden ayrigir.

Filr
Vibe
Red Hat / Suse
o Unix -> Linux go¢ ¢alismasi
o Sanallagtirma
o Kime (Cluster) Coztumleri
Servicenow
o ITSM
o Everything as a Service

O
o
o Privileged User Manager
O
(e}

. Gelistirme Caligsmalari
Yerinde Destek - Adobe InDesign SDK

Beklenmeyen gergeklestigi zaman, sistemlerinizi yeniden * Sentinel Collector SDK
cevrim ici duruma getirecek uzmanimizi veri merkezinize * Php Web Uygulamalari
gonderebiliriz. Yerinde destek hizmetimiz gereksinim ServiceNow ITSM
duydugunuz anda yetenekli ve ortaminiza odaklanmis
uzman kaynaklarimizi hizmetinize sunar. Bu sayede kisa
sureli gereksiniminiz i¢in atil uzman is gucind kadronuzda tutma ve egitme maliyetinden
tasarruf saglarsiniz.

Uzmanlarimiz dagitimi ve satisini yaptigimiz Adobe, Kaspersky, Micro Focus, Red Hat ve
ServiceNow Urunleri igin Uretici firma teknik ekibi ile birlikte yakin calismanin da sagladigi
avantaj ile ihtiya¢c duyacaginiz her tarla teknolojik destegi en hizh ve kaliteli bir sekilde yerine
getirir. Teknik ekibiniz uzmanlarimiz ile birlikte calisirken ayni zamanda Uretici firma teknik
ekibinin tim dlnyadaki uygulamalardan edindigi deneyimi ve basaran yodntemleri (best
practices) de 6grenecektir.
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Sistem Saglik Kontrolu

Suarekli kisilan BT butgeleri ile BT altyapinizdan mumkuin olan en yiksek getirinin nasil elde
edilecegini bilmek kolay dedildir. Yuksek altyapi maliyetleri ve pahali lisans bedelleri nedeni
ile mevcut sistemlerin eniyilenmesi genellikle degistiriimesinden ¢ok daha ekonomik olabil-
mektedir. Usulline uygun bir gézden gegirme ve analiz programindan olusan Sistem Saglik
Kontrolu hizmetimiz ile size bu konuda yardimci olabiliriz. Bir ya da daha c¢ok sayida ileri
dizeyde deneyimli teknik destek mihendisimizin yerleskenizde yuritecegdi derinlemesine bir
g6zden gecirme calismasi ile Saglk Kontolu yapilir. Takim ortaminizi ayrintili bir sekilde
analiz eder. Saglik Kontrolu galigmasi sisteminizin tamaminin degerlendiriimesini ve optimize
edilmesini amaglar. Belirli alanlarda endiselerinizin olmasi durumunda Saglik Kontrolu
takimimiz bunlari ¢ok daha derinlemesine degerlendirecektir. Bu analiz ¢alismasi sonunda,
takim sizin ortaminiza ve is sorunlariniza 6zel detayl teknik dnerilerini iceren kapsamli bir
rapor hazirlayacaktir. Rapor ayni zamanda konfiglirasyonunuz igin iyilestirme, giincelleme ve
yeni yonlendirmeleri de icerecektir. Ortaminizi donustirmeye karar vermeniz durumunda da
surecin her adiminda birlikte ¢alisabiliriz.

Danismanhk

Planlanan zamanda ve hedeflenen bitcesinde gergek ¢6zim alin. Sundugumuz Gstin
drdnlerin kurumunuza olacak katkisi yadsinamamakla birlikte Grtnleri kullanima sunarken
bazen uzman destedi almak yardimci olabilir. Bizi arayin. Sonucta, temsilciligini yaptigimiz
Urtnleri Uretici firma ile direkt ¢alisan bizlerden daha iyi kimse bilemez. Kisitl zaman, biitce
ve insan kaynagi isinizi zorlastirdiginda biz yardimci olabiliriz.

Egitimli uzman danismanlarimiz gerek duydugunuz ¢ézimu uretici sirketin tim dinyadaki en
iyi ¢6zim deneyimlerinden de yararlanarak dogrudan planlayacaktir. Calisma ortami ne
kadar karmasik olursa olsun ¢ézimuin uygulanmasi konusunda da yardimci olabiliriz.
Birlikte yuratecegdimiz ¢alisma ile

* kurulum sirasindaki ve sonrasindaki risklerin en aza indirgendigi

« yatinminizin hizh geri déontginl saglayacak

* blnyenizde en iyi ¢gdzUm pratigine sahip bir sistem ¢6zimune sahip olacaksiniz.
Danismanh@imiz siresince uzmanlarimiz sizlerle yiz ylze calisirken, zaman, para ve

ybnetimsel isglct anlaminda tasarruf etmenizle sonuglanacak maksimum bilgi aktarimini da
gerceklestirecegiz.

PLATFORM URUNLERIMiz

RHEL - Red Hat Enterprise Cozumlerimiz

Linux Server . - oo <
RHEV - Red Hat Enterprise Sundugumuz ¢6zimler kapsaminda temsilciligini yaptigimiz
Vi el artnler igin danismanlik, kurulum, egitim destek hizmetlerimizden
High Availability yararlanabilirsiniz.

Red Hat Satellite

Red Hat Network Platform

Red Hat CloudForms . . .
Red Hat Cloud Infrastructure Kurumsal Linux Sistemleri

SLES - Suse Linux Enterprise Uretici firma destekli kurumsal Linux dagitimlarimiza gérev-kritik

Server servislerinizi glivenle emanet edin.
SUSE Manager

Dunyanin en buyldk ve énemli kurumsal dagitimlari Red Hat ve
SUSE ile veri merkezinizdeki isletim sistemlerini standartlastirirken
uretici destekli ve hemen tim onemli yazilim ve/veya donanim (Ureticileri tarafindan
sertifikalandirilan Linux dagitimlari sayesinde isinizin gerektirdigi servisleri giiven ile sunun.

Gerek duydugunuzda dogrudan dretici firmalarin teknik sertifikasyonundan ge¢mis uzman
muhendislerimizce verilen yerinde destek hizmetimizden yararlanin.
Sanallagtirma

Linux tabanli KVM ve/veya Xen sanallastirma ¢ézimlerimiz ile degisen is taleplerini hizla
karsilayin.
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Sanallagtirma Yonetimi

Artarak blyuyen heterojen sanal ortamlarinizi daha iyi denetler ve yonetirken ayni zamanda
mevcut sanal kaynaklarinizin tam optimize ve dengede kalmasini saglayin.

GUVENLIK URUNLERIMIZ Giivenlik Yonetimi

* Kaspersky Kimlikle-Guglendirilmis Guvenlik Coézumlerimiz kimlik bilgisini
° Endpoint Protection giivenlik izleme ile tiimlestirir ve veri ihlallerinin ya da uyumluluk
o Security for Storage aciklarinin habercisi olan aykiri faaliyetleri tam gerek duydugunuz
Micro Focus anda algilamak ve dnlemek icin ihtiyaciniz olan guvenlik zekasini

Access Manager
Platespin Migrate
Platespin Protect
Privileged User Manager
SecurelLogin

Self Service Password
Reset

Sentinel SIEM / Log
Manager

ZenWorks Endpoint
Security Management
Full Disk Encryption
Mobile Device

size sunar. Guvenlik Ydnetimi ¢dézimimiz, kurumunuzdaki
kullanici faaliyetlerinde, guvenlik olaylarinda ve kritik sistemlerde
gorundrlik ve kontrol saglayarak gelismekte olan tehditleri hizlica
belirlemenize yardimci olur.
Guvenlik Yonetimi Cozumlerimiz;
* hassas verinizi korur,
» veri ihlallerini hizla algilar ve engel olur,
* uyumlu olmanizi ve uyumlu kalmanizi saglar,
*  kurum kimliklerini etkinlikle ydnetmenizi saglar,
» sistemlerinizi tehditlere karsi gic¢li kilacak sekilde
kurmaniza yardimci olur,
« yetkili kullanicilarinizi (root ve administrator) kontrol
etmenizi ve izlemenizi saglar,

Management * kurum igerisindeki ve buluttaki sunuculariniza gtivenli SSO
Red Hat erisim saglar
o Identity Manager * sistemlerinizin felaketlere karsi korunmasini ve
gerektiginde gorevi devralarak kesintisiz hizmet sunmasini
saglar,

* kurumdaki u¢ nokta (masaulstl, dizisti ve mobil) cihazlarinizin etkinlikle
yonetilmesini saglar,
* mobil disk sistemlerinizdeki verilerin glvenligini saglar.

Takim Caligmasi

Takim Uretkenligini gelistirmek icin - takimin nerede oldugundan ve hangi aygitlari
kullandigindan badimsiz olarak - kisi, proje ve suregleri tek bir guvenli ortamda
bulusturuyoruz

Co6zim takim calismasinin glicini ait oldudu yere,
kullanicilarinin eline, verir. Takim galismasina ihtiya¢ duyan
herkese - ister bir dokiiman Uretiyor olsun, isterse binlerce :
hareketli parca iceren karmasik bir projede yer alsin - Novell Vibe
cevrimici olarak islerini yapabilecekleri bir ortam sunar. Novell Filr
Novell iPrint

Novell Storage Manager

TAKIM GALISMASI URUNLERIMIZ
* Novell Groupwise

Kullanicilariniz:

* proje adimlarini yénetebilecekleri, kurum igi ve/veya
disindan katilimcilari davet edip, kapsamli bir
gerecler kutiphanesini kullanarak birbirleri ile tartisabilecekleri, yazisabilecekleri,
belgeleri guncelleyebilecekleri ve yanitlayabilecekleri kendi 6zel "savas odalarini”
olustururlar,

* bu ortamlari BT'yi beklemeden kendileri yaratirlar ve istedikleri her zaman, herhangi
bir yerden ve mobil aygitlar da dahil olmak Uzere hemen hemen her tirli aygiti
kullanarak, bu ortamlarda etkilesim sadlarlar,

* kolay kullanimli, kolay kurulan ve ilgili herkesin her zaman dokimanin en son
sturimune eristigi yeteri kadar glglu ve saglam dokiman ydnetimi ile hangi sayfada
olduklarini her zaman bilirler,

* onlar daha uretken yapan igbirligi gerecleri saglayarak kullanicilarin yapabildiklerini
artirir, sahip olduklari gerecler ile entegre olarak mevcut ortamlarini genisletir.
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Hizmet Yonetimi
ServiceNow sundugu bulut-tabanli platform araciligiyla S C A AL N= 74

insanlarin is yapma sekillerini déniistiiriiyor. Bu baglamda *  Gizmet Yonetimi

kurumun tim is birimleri icin (BT, IK, Tesis, Alan hizmetleri ve o Servis Masasi

cok daha fazlasi) hizmet yonetimi altyapisi sunuyor. o Degigim Yonetimi
Hizmet Yonetimi ¢dziimlerimiz gunlik is hayatini olusturan ° Konfigiirasyon Y6netimi
etkinlikler, gérevler ve siireglere yonelik servis oryantasyonu o Varlk Yonetimi
ile modern kurumlarin 6ncesine kiyasla ¢ok daha hizli ve © Alan Hizmetleri Yonetimi
esnek islemesine yardimci olur. Misterilerimiz hizmet o IK'Hizmetleri Yonetimi
modelimizi kullanarak is akislarini tanimlar, yapilandirir ve o Bina Hizmetleri Yonetimi
otomatiklestirler ve kurum i¢i hizmetlerin sunumu ve Is Yonetimi

kullanimini déndstirrmek icin elektronik posta ve c¢alisma o BT-GRC

tablolarina bagimhliklarindan kurtulurlar. o Tedarikci Peformans

BT, IK, Tesis Iisletme ve Alan hizmetlerini de igine alan tim Yonetimi

kurum ici is birimleri igin hizmet yonetimi altyamiz herseyi Maliyet )(on(_atlrm

hizmet olarak yonetmek icin gelistirilen kurumsal bulut Talep Yonetimi

deneyimi sunar. Proje Yénetimi

Web icerik Yonetimi

ik strimiini 2001 yilinda hizmete sundugumuz Yérenet igerik Yénetim Sistemi (Yérenet
elrene) altyapimiz buguin altinci ana strimu ile hizmet sunmaktadir.

Tumiyle acik kaynak teknolojiler ve agik standartlar kullanilarak gelistirilen iYS'de en ileri
yazilim geligtirme teknikleri kullaniimig, yazilim kodlar ile sunum arayuzi birbirinden
tamamen ayristirilarak yazilim teknolojisi agisindan ideal yapiya kavustu.

Yillarin deneyimi ile herhangi bir ticari ya da haber web sitesinin her tlrli gereksinimini
karsilayan, pazardaki basarisi kanitlanmig, en iyi icerik ydnetimi sistemi altyapisidir.

Ustiinliklerinden birkag;

« basit ve kullanisl yonetim aray(izii WEB URUNLERIMIZ

« gucll kategori yonetimi aray(iz Yorenet elrene

« esnek ve dinamik meni yonetimi Yorenet KOBI Portall

« agac yapisinda foto galeri/albim kategori yonetimi Yorenet Blog

« rol tabanli kullanici yonetimi Yorenet Abonelik Sistemi
«  rol tabanli igerik yonetimi Yorenet Odeme Sistemi

* CDN entegrasyonu
» fotograflarda cografi konum ve Google Maps API entegrasyonu
* her habere/sayfaya 6zel foto-albim tanimlama araylzi

Kurumsal Elektronik Posta

Kurumsal elektronik posta hizmetimiz ile

* sirketinize ait alan adi icin istediginiz sayida elektronik posta adresi tanimlayabilir,

* bu adreslere dogrudan bilgisayarinizda yukli elektronik posta yazilimi (POP3/IMAP
uyumulu herhangi biri: Outlook, Thunderbird, Evolution, vb.) ile ya da dinyanin
herhangi bir yerinden web tarayiciniz Gzerinden aninda erisebilir,

* herhangi bir adrese gelen postanin ayni anda birden ¢ok sayida kisiye ulastiriimasini
saglayabilirsiniz.

* adiniza gelen tium postalar en guncel viris veritabanini kullanan viris tarama
yazilimlarimiz tarafindan tek tek kontrol edildikten sonra size ulastirilir.

Ayrica, her posta ¢op (SPAM) kontrollinden gegirilir ve ¢dp posta oldugundan kuskulanilan
postalarin konu alanina 6zel SPAM etiketi eklenir. Boylelikle, isterseniz basit bir ayarlama ile
bu postalarin kullandiginiz yazihm tarafindan kolaylikla filtrelenmesini saglayabilirsiniz.
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Yer Saglayicilik Hizmetimiz kapsaminda kisi ve/veya kurumlarin gereksinim duyacagi tum

hizmetleri sunuyoruz.

WEB Barindirma

Web sitelerinizi Linux Apache ve Microsoft IIS temelli web sunucumuz (zerinden glivenle

yayimlarsiniz.

KOBI Portali

elrene IYS (riiniimiizii satin almak yerine SaaS hizmetimiz kapsaminda yatirm ve isletme
maliyetlerine katlanmaksizin kurumunuza 6zel erisim yetkileri ile kullanabilirsiniz.

Referanslarimiz

Linux/Unix Kurumsal Destek

* Milli Reaslrans
*  Orman Genel Mudurligu

Servicenow Hizmet Yonetimi
« Istanbul Fiat
Giivenlik Yonetimi

* Fintek / Ziraat Bankasi
 Havelsan

Felaket Kurtarma

* Deloitte

* NakPa

* Petrol Ofisi
« THY

» Turkiye Finans Katilim Bankasi
+ Turkiye is Bankasi

Kaspersky AntiVirus
*  Cumbhuriyet Gazetesi
+ Turkiye is Bankasi
* IsYatirm

Adobe

*  Aksam Gazetesi
*  Cumbhuriyet Gazetesi
* Dogan Yayincilik
« TRT
elrene Portal
* bunkhostels.com
+ yelkenlim.org
* mysailboat.org
* blog.yorenet.com
* linux.yorenet.com

ANl

KASPERYKYS

Adobe

Q redhat

servicenovw
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